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CODIGO DE CONDUTA MCM

1. MENSAGEM DA DIRETORIA

Arazao da existéncia da MCM ¢ traduzida nas diretrizes essenciais que norteiam suas politicas. Os valores
basicos contemplam toda filosofia, espirito, forga e dinamismo presentes em todas acdes e refletem o jeito
de serda MCM.
O cumprimento de sua Misséo vem atraveés da pratica e respeito aos Valores Basicos:
Confiabilidade. Ter o compromisso de honrar o que foi acordado, proporcionando ao cliente a
seguranga que tera na MCM um parceiro confiavel.

Compromisso com o Alto Desempenho. Realizar as atividades buscando o equilibrio entre custo,
prazo e qualidade, de acordo com as necessidades do cliente e garantindo a rentabilidade prevista.

Seguranga. Para a MCM, a prevencéao de acidentes esta no mesmo nivel de prioridade da produgéo
e do resultado econémico e, em conjunto com a responsabilidade socioambiental, visa promover um
desenvolvimento de suas atividades, de forma sustentavel.

Ser uma unica MCM. A esséncia da MCM esta no rigor em atuar de forma padronizada em todas as
suas obras, respeitando as caracteristicas e o porte de cada projeto, através do constante treinamento,
monitoramento e aperfeicoamento dos processos, proporcionando o fortalecimento de suaidentidade.

Valorizagao das Pessoas. Criar um ambiente de desenvolvimento profissional e espirito de equipe,
cumprir a legislagéo trabalhista, orientar a conduta e reconhecer o mérito das pessoas, resultando na
satisfacao de se fazer parte da MCM.

A leitura deste codigo de conduta contribuira para assegurar um ambiente de trabalho produtivo e saudavel
por apresentar as preocupacodes éticas e os principios morais, que devem ser considerados e praticados em
todos os momentos pelos colaboradores, pois reflete a identidade e aimagem da empresa.

A preocupacgado com a sustentabilidade, altos padrées de qualidade, saude, segurancga, respeito ao meio
ambiente, comprometimento com o sucesso dos clientes e o desenvolvimento econémico sdo todos
resultados diretos da forma de como as agdes séo realizadas.

2. DEFINIGAO DO CODIGO DE CONDUTA

O presente Codigo de Conduta é um guia que consolida os principios éticos que norteiam a condugao dos
negocios da MCM. A honestidade, verdade, integridade, lealdade, respeito, dignidade, transparéncia e
justica, sédo os comportamentos esperados de cada profissional.

Este Cédigo de Conduta busca orientar as a¢des dos colaboradores com seus procedimentos e padrées,
proporcionando o desenvolvimento de suas atividades de forma legal, sustentavel e ética ante aos diversos
setores de seu relacionamento, sejam outros colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, prestadores
de servigos, comunidades, sindicatos ou governos, buscando firmar o equilibrio entre as partes.

O conteudo deste instrumento reflete a identidade e aimagem da empresa, portanto, todos que fazem parte
da organizagéo, devem vivencia-lo.

3. OBJETIVOS

Apresentar um padrao de conduta pessoal a ser seguido pelos colaboradores da MCM no desempenho
de suas atividades e seu relacionamento com todos os publicos de interesse.

Estabelecer uma orientacdo de ag¢des aos colaboradores com seus procedimentos funcionais
proporcionando o desenvolvimento de suas atividades de forma legal, sustentavel e ética ante as diversas
areas de seu relacionamento, sejam outros colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, prestadores
de servigos, comunidades, sindicatos ou governos, buscando o equilibrio entre as partes.

Fortaleceraimagem da MCM junto ao mercado.
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4. ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas envolvidas na cadeia de negocios da MCM: aos
acionistas, diretores, gerentes e a todos os colaboradores, independentemente do cargo ou funcdo que
ocupam.

5. RESPONSABILIDADES
Cabe a Diretoria manter ou alterar qualquer item deste Cédigo.

Cabe ao Setor Recursos Humanos zelar pelo cumprimento e pela difusdo deste codigo para todos os
colaboradores e estabelecer canais de comunicacao para receber sugestdes e/ou denuncias e tomar as
medidas cabiveis pelo descumprimento de quaisquer itens deste codigo. Para quaisquer registros
necessarios, podem ser utilizados ligacdes telefénicas, e-mail, cartas, contato pessoal ou através do canal
fale conosco disponibilizado no site MCM.

E responsabilidade de cada colaborador entender o Cédigo de Conduta, tendo coeréncia entre discurso e
pratica, onde qualquer esclarecimento sobre aspectos ndo entendidos, devera procurar o gestor de imediato
ou Setor Recursos Humanos da MCM.

Cabe aos Gerentes, coordenadores, supervisores e pessoas que representam a empresa, difundir este
cbdigo junto aos publicos de relacionamento da MCM: clientes, fornecedores e comunidade. Cabe aos
gestores agirem preventivamente diante da ma conduta dos colaboradores, fazendo valer as normas do
Cddigo de Conduta.

6. CONDUTADOS COLABORADORES DAMCM

No relacionamento com os varios publicos de interesse, os colaboradores devem se comprometer com a
qualidade, missao, visao e valores da MCM.

Os colaboradores da MCM devem zelar por um ambiente de trabalho, organizado, higiénico e limpo, onde os
aspectos de segurancga, saude ocupacional e de preservagédo do meio ambiente (SMS) séo tdo importantes
quanto a execucao dos servicos. Nao serdo aceitas descumprimento de regras de SMS.

A MCM espera que seus colaboradores sejam cordiais no trato, no respeito e que possuam uma conduta
digna e honesta nas relagdes interpessoais entre todos os seus colaboradores, independentemente da
posicao hierarquica que esteja exercendo no momento, seja lider ou liderado.

Os lideres da MCM devem oferecer a seus liderados um local de trabalho isento de tratamentos hostis e
desumanos, de assédio ou abuso sexual, moral ou verbal, castigos fisicos ou tortura e coercgéo fisica. Todos
os funcionarios na posicéo de lider ndo devem solicitar favores ou servigcos pessoais aos liderados.

Serao consideradas praticas discriminatorias ou preconceituosas quaisquer atos dos colaboradores que se
caracterizem distin¢ao, excluséo ou preferéncia baseada em motivos de raga, cor, sexo, ideologia, religiao,
nacionalidade ou outra condi¢cdo pessoal, fisica ou social, ou outras situacbes protegidas pelas leis
brasileiras.

Os colaboradores da MCM devem exercer suas fungées com espirito empreendedor, buscando sempre o
melhor resultado em cada projeto, permitindo o retorno do capital investido e o crescimento continuo da
organizagao.

Os colaboradores da MCM devem preservar o patrimdnio da empresa no que se refere as informacdes
tecnolégicas, procedimentos, maquinas e equipamentos, materiais aplicados, dispositivos de montagem,
todas e quaisquer facilidades operacionais. O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails,
software, hardware, equipamentos e outros bens da organizagéo devem ser restritos a atividade profissional
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do colaborador, observadas as demais disposicdes estabelecidas em politicas, diretrizes e outras
orientagdes da empresa.

Os colaboradores da MCM devem buscar sempre a melhor produtividade, executando o trabalho de forma
proativa com foco nos objetivos e resultados, empenhando-se para que problemas pessoais nao
comprometam o andamento dos trabalhos.

Os colaboradores da MCM devem apresentar-se com boa conduta sempre que estiver representando a
empresa em viagens, congressos, feiras ou eventos equivalentes.

Os colaboradores devem saber que todas as informacdes privilegiadas, tais como, mas n&o se limitando a:
orcamentos e novos projetos, planos de investimentos ou desinvestimentos, projecdes financeiras,
processos em desenvolvimento, contingéncias administrativas, judiciais e licitagdes ou concorréncias
relacionadas aos negdcios da empresa sao de propriedade da MCM, cabendo somente a ela o direito de
utilizacao e divulgacéo.

Os colaboradores da MCM nao devem prestar assessoria ou consultoria a terceiros ou exercer qualquer
atividade profissional externa conflitante com os nego6cios da empresa, tais como: aproveitar negoécios da
MCM em beneficio proprio; obter empregos ou fungdes fora da empresa que interfiram na produtividade ou
intervenham nos interesses da MCM; utilizar o nome da MCM em ocasifes que n&o estejam ligadas aos
negocios da empresa, de forma pessoal ou para atividades politicas; prestar consultoria ou possuir
participacdo em empresas que sejam fornecedoras ou concorrentes da MCM; privilegiar a aquisigao de
produtos/servigos de empresas cujos proprietarios possuam relagao de parentesco com colaboradores da
MCM.

Os colaboradores da MCM nao devem se utilizar do relacionamento familiar ou de amizade para atomada de
decisdes relativas a carreira profissional ou concessao de beneficios a seus subordinados.

Os colaboradores da MCM nao devem sugerir e nem aceitar qualquer ajuda financeira ou vantagem, tais
como: presentes, comissodes, servigos pessoais ou gratificacbes, de pessoas ou entidades ligadas aos
negoécios da empresa, exceto brindes corporativos sem valor comercial e com identificagédo com alogomarca
daempresafornecedora.

Os colaboradores da MCM nao praticam acgdes que tenham influéncia fraudulenta, coercitiva ou enganosa,
com o proposito de gerar beneficio proprio ou para a empresa.

7. DIRETRIZES DAMCM

A MCM busca atender as expectativas dos clientes, valorizando os seus colaboradores através das
instrugcdes e procedimentos internos vinculados a um modelo de gestdo participativa, onde o
desenvolvimento de tais praticas contribua para o amadurecimento profissional e corporativo;

Todas as informagdes veiculadas devem ser verdadeiras e representarem uma relagéo de transparéncia e
de confianga que a MCM tem com seus colaboradores e com o publico de interesse;

A utilizacdo dos meios de comunicagao é restrita a assuntos pertinentes a empresa sendo proibida a
transmissao ou recepcao de informagdes agressivas, ofensivas, racistas, pornograficas, politicas ou
religiosas;

O modelo de gestdo da MCM, propicia um ambiente de trabalho favoravel a motivacéo, satisfacéo e
comprometimento de seus colaboradores. Os desvios sdo encarados como oportunidades de melhorias.
Acredita-se que o relacionamento humano gera resultados positivos.

A MCM estimula uma convivéncia de respeito, dignidade e justiga, livre de ameacas, violéncia ou
intimidagdo. Comportamento abusivo, truculento, ameacador, tratamento rude e qualquer tipo de assédio
moral ou sexual sdo condenados.
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CODIGO DE CONDUTA MCM

A MCM considera os direitos humanos e a dignidade da pessoa humana como principios fundamentais e
universais do homem e busca consolidar a sua conduta ética com base neste reconhecimento;

A MCM tem na diversidade um valor essencial para construgdo da resolugcéo de problemas e que esta
incorporado em todos os processos de sua cadeia produtiva.

A MCM néo pratica nepotismo. A empresa condena o favorecimento a parentes, em detrimento de
profissionais mais qualificados. A contratacao de familiares deve ser autorizada pela Diretoria e ndo devera
haver grau de subordinagao entre parentes.

A MCM néao permite o porte de armas, consumo de bebidas alcodlicas e de drogas nas dependéncias da
empresa, nos canteiros de obras, nos alojamentos e nas republicas.

A MCM nao permite comportamentos inadequados, junto a comunidade e a vizinhanga dos alojamentos ou
republicas, que possam afetar aimagem da empresa.

A MCM deve proceder de forma coerente com as normas que visam preservar a hatureza competitiva das
concorréncias publicas e privadas, sendo proibida qualquer pratica ou acao que tenha por proposito frustrar
ou fraudar o objetivo competitivo destes procedimentos.

Os concorrentes devem ser tratados com o respeito devido com que nés esperamos ser tratados no meio do
campo empresarial e social. E proibido fornecer informagdes de propriedade da MCM a concorrentes.

8. RESPEITO A LEGISLAGCAO

A MCM deve respeitar e seguir a legislacao tributaria, previdenciaria, trabalhista e civil e instruir seus
colaboradores a cumprir, acatar, seguir e estar atualizada com as leis e normas vigentes em todos os seus
aspectos e instancias.

Todas as transacdes financeiras da MCM s&o registradas de forma correta e imediata, respeitando-se os
principios da legislacéo.

A contabilidade da MCM atua de forma a integrar as agdes da organizagédo e sdo fundamentais junto a
legislacédo, as normas e aos principios contabeis regularmente aceitos como forma de gerar registros e
relatérios duradouros que possibilitem a divulgacao e a avaliagao das operagdes e resultados adquiridos.

Todas as compras, contratos, pagamentos e compromissos assumidos pela MCM, sdo comprovados e
estdo respaldados por documentacgao legal.

AMCM né&o tolera e condena a pratica de corrupg¢ao, em todas as suas formas, ativas ou passivas, quer por
meio de atos ou omissdes.

9. SEGURANGA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

Asaude e aintegridade fisica dos funcionarios e os cuidados como meio ambiente estdo no mesmo nivel de
prioridade da produtividade. Nenhuma situagcao de emergéncia, produgéo ou resultado econédmico podera
ser dotada como justificativa para expor o funcionario ou a comunidade.

A MCM trata de forma responsavel e transparente todas as informacdes relativas a seguranga, ao meio
ambiente e saude ocupacional que possam trazer danos aos seus funcionarios, comunidades ou ao proprio
ambiente.

Todos os colaboradores, fornecedores ou prestadores de servigos da MCM devem conhecer, respeitar e
cumprir as normas, procedimentos e praticas de saude, segurangca e meio ambiente, incluindo os
procedimentos internos e do cliente e legislagbes governamentais.
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As atitudes comportamentais dos colaboradores da MCM devem ter foco na eliminagéo e/ou reducéo dos
riscos existentes, seguindo os procedimentos e medidas preventivas da empresa, de forma a promover um
ambiente de trabalho seguro. Essa atuacédo deve estar alinhada com a legislacado de cada local, com os
servigos contratados e com a politica de saude, seguranga e meio ambiente da organizagao.

A MCM trata de forma adequada todas as informacdes relativas a seguranca e saude ocupacional que
possam trazer danos aos seus colaboradores, comunidades e meio ambiente. AMCM valoriza que todas as
suas atividades devem ser realizadas em conformidade com a legislag&o e as normas ambientais, buscando
otimizar o uso de recursos naturais e a preservacao da natureza e da biodiversidade. Seus residuos séo
separados através de coleta seletiva, ajudando a selecionar os residuos para seu devido descarte. Seus
fornecedores s&o responsaveis por eliminar ou reduzir seus residuos e fontes de polui¢do geradas por suas
atividades para preservar os recursos naturais.

E compromisso dos colaboradores realizarem as atividades em conformidade com as normas aplicaveis.

E importante que os produtos e servigos atendam as necessidades dos clientes, através da boa pratica
operacional de forma a obter exceléncia na realizagédo de seus contratos.

10. RELACIONAMENTO COMFORNECEDORES DE PRODUTOS E PRESTADORES DE SERVICOS

A contratagéo de fornecedores de produtos ou prestadores de servigos de qualquer natureza, deve sempre
ter por objetivo atender aos interesses da MCM e estar sinalizada por critérios técnicos e profissionais, tais
como qualidade, seguranga, competéncia, cumprimento de prazo, pre¢o, estabilidade financeira, e outros.
Sao proibidos os nego6cios com fornecedores de produtos ou prestadores de servicos com uma imagem e
reputacao duvidosa.

Os fornecedores de produtos ou prestadores de servigos se comprometem a compartilhar os principios
contidos neste Codigo de Conduta, inclusive em relagao aos subcontratados que se envolverem no
fornecimento de bens e servicos para a MCM, quando contratualmente autorizados, remetendo seus
esforgcos naincorporacao das diretrizes aqui contidas em suas praticas de negécio.

Os colaboradores da MCM nao podem, direta ou indiretamente, oferecer doagdes, servigos, prestar
consultoria, assessoria ou outros favores a fornecedores de produtos ou prestadores de servigos com o
objetivo de exercer influéncia ou obter beneficios pessoais ou para a empresa nestas relagdes, bem como
nao devem aceitar qualquer ajuda financeira ou vantagem, tais como: presentes, comissdes, servigcos
pessoais ou gratificacbes, de pessoas ou entidades ligadas aos negoécios da empresa, exceto brindes
corporativos sem valor comercial e com identificagdo da logomarca do fornecedor do produto ou prestador
de servigo.

Toda aquisi¢cao de produtos e/ou servigos € de responsabilidade do Setor de Suprimentos. Logo, nenhum
colaborador esta autorizado a realizar esta atividade sem acordo prévio da Gestao de Contratos junto ao
Setor de Suprimentos, exceto compras realizadas pelo caixa de obra/reembolso. Consequentemente, caso
o colaborador/compras solicite a contratagéo de fornecedores de produtos ou prestadores de servigos de
qualquer natureza (pessoa fisica ou juridica), com o qual tenha qualquer relagdo familiar ou estreito
relacionamento pessoal ou no qual tenha participagcdo societaria relevante ou exergca cargo de
administragao, este devera discutir o assunto com seu lider direto e adquirir a autorizagdo do mesmo para
esta finalidade, comprovando, através de procedimento de cotagao vigente da MCM realizado pelo Setor de
Suprimentos, que as condi¢des de fornecimento sdo as melhores.

Os fornecedores de produtos ou prestadores de servigos deverao ter controles adequados, procedimentos
de saude e segurancga do trabalho, manutencao preventiva e medidas de protecao técnica para mitigar
riscos e estar de acordo com alegislagao vigente na execugéao dos trabalhos.

Os colaboradores da MCM nao devem realizar transagdes comerciais, em detrimento de empresas que
tenham melhores condi¢gbes de fornecimento. Os fornecedores da MCM sé&o avaliados por critérios claros,
transparentes e sem discriminagao. Nao é permitido nenhum tipo de favorecimento.
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11. RELACIONAMENTO COMA COMUNIDADE

A MCM busca o estabelecimento de uma relagdo de harmonia com as comunidades nos locais onde ela
desenvolve suas atividades, respeitando as pessoas, suas tradi¢cdes, seus valores e 0 meio ambiente.

Aimportancia da responsabilidade s6cio ambiental tem valorizado as empresas que adquirem essa pratica
nas estratégias de negocios e, com isso, os colaboradores devem apresentar comportamentos que reflitam
essas praticas de forma a contribuir para esta valorizagéo. A divulgagcéo dessas acgdes, bem como os
resultados obtidos, é realizada pelo setor de Marketing da MCM, através de publicagbes feitas em midias
online (site, blog, redes sociais) e off-line (Jornal Integracao).

AMCM estimula e apoia a participagao dos seus colaboradores nos projetos e programas comunitarios nos
locais onde ela esta presente.

No cumprimento da sua missdo econémica, a MCM contribui com o desenvolvimento das regides onde atua,
valorizando o ser humano e a comunidade. A empresa desenvolve pessoas, como profissionais e como
cidadaos, reduzindo assim as desigualdades sociais.

AMCM busca manter uma relagao de respeito e harmonia com as entidades sindicais, sem praticar qualquer
tipo de discriminacao contra os profissionais sindicalizados ou nao.

A MCM néo se utiliza de mao de obra infantil e condena veementemente esta pratica, se estendendo aos
seus fornecedores. E proibido todo e qualquer tipo de trabalho forgcado ou compulsério sob quaisquer
condigdes.

A MCM apdia e realiza atividades que ajudam a desenvolver as criangas, adolescentes e jovens das
comunidades onde atua da melhor maneira possivel, como também proporciona oportunidades de estagios
e programas de treinamento e aprendizagem para jovens.

12. RELACIONAMENTO COMOS CLIENTES

Os clientes da MCM devem ser atendidos com eficiéncia, respeito e transparéncia, receber informacdes
precisas e corretas e dentro de um prazo devido. O cliente satisfeito &€ de extrema importancia paraa MCM,
portanto, € principio basico da acédo de seus colaboradores atender o cliente, com foco na qualidade do
servigco prestado, com segurancga, responsabilidade social, comunitaria, ambiental com respeito as leis e
regulamentos de cada regiao.

O acompanhamento durante a prestacao de servigos nas obras deve ser feito até se certificar da completa
execugao e entrega com éxito.

Deve-se considerar a propriedade intelectual dos clientes e assegurar a confidencialidade. Devem ser
realizados esforgos para manter o sigilo e resguardar a divulgagéo ndo autorizada das informacdes, seja ela
de forma oral, escrita ou digital, exceto aquelas que sejam acordadas em instancia superior ou exigidas por
leis.

Quando pertinente, as informac¢des do mercado devem ser alcangadas por meio de praticas transparentes e
justas, n&o se admitindo sua obtengao por meios ilicitos.

O cliente deve ser tratado sem nenhum tipo de discriminagao ou privilégio e sempre com igualdade, respeito,
dignidade, justica e manter um relacionamento transparente, justo e integro com todos.

Nao é autorizado oferecer, prometer ou ofertar presentes, favores, dinheiro ou entretenimento de natureza
nao promocional, com interesse a obteng¢ao de privilégios impréprios, seja diretamente ou indiretamente.

Em caso de brindes direcionados aos clientes, ndo poderao ser estabelecidas formas de presentear, retribuir
ou prestar satisfagao de relacionamento exclusivamente pessoal. Compreende-se por brinde todo item
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promocional de valor singelo que pode ser distribuido para atender o objetivo estratégico de lembrancga da
MCM, como por exemplo canetas, cadernos, agendas e outros.

13. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Os colaboradores da MCM devem assegurar a confidencialidade e a ndo divulgacéo de informagbes nao
autorizadas da empresa, de seus clientes ou fornecedores, exceto quando aprovada em instancia superior
ou requeridas pelos 6rgéos fiscalizadores, reguladores e legais.

Os colaboradores da MCM devem respeitar integralmente a politica de seguranga das informagdes, bem
como as informacdes sigilosas conforme seu nivel de responsabilidade.

E proibido o fornecimento de quaisquer informacdes (técnicas e econémico-financeiras) a pessoas que ndo
necessitem de tais informag¢des no desenvolver de suas atribuicdes na MCM ou que nao fagam parte do
quadro de colabores da empresa.

N&o sera permitido o acesso de terceiros aos sistemas de informacgao, operacao e banco de dados sem
prévia autorizagéo do Setor de Tecnologia da Informacéo.

Todos os documentos referentes aos assuntos confidenciais da empresa como relatérios, orgamentos e
assinaturas nao deverao ser reaproveitados com rascunhos nem para nova impressdo, sendo
encaminhados para serem triturados.

Os colaboradores da MCM utilizam os recursos de rede, internet, correio eletronico e telefone para uso
exclusivamente profissional. E proibida a utilizagdo desses recursos para envio de mensagem ou acesso a
informacgdes de carater discriminatorio ou ilegais.

Identificagdo de login e senha de acesso ao sistema séo de carater pessoal e intrasferivel, devendo manter
carater sigiloso, sendo de inteira responsabilidade do colaborador a utilizag&o indevida. E vedada também a
utilizagéo desses dados em beneficio de interesses particulares ou de terceiros.

Os administradores dos sistemas de Tecnologia da Informag&o podem acessar os arquivos dos usuarios
somente quando forindispensavel para manutenc¢ao dos sistemas.

O Setor de Tecnologia da Informagao exonera-se de toda e qualquer responsabilidade decorrente do uso
indevido, negligente ou imprudente dos recursos e servigos concedido aos usuarios, reservando-se o direito
de eliminar da rede os infratores, analisar relat6rios para obtencédo de provas para serem utilizadas nos
processos punitivos e adotar as medidas cabiveis julgadas necessarias.

Se uma falha na seguranca for detectada, o administrador do sistema devera ser informado imediatamente.

E de integral responsabilidade dos usuarios, qualquer prejuizo ou dano que vierem a sofrer ou causarem a
empresa ou a terceiros, em decorréncia do uso inadequado ou indevido dos servigos e recursos de
Tecnologia da Informagéo, seja por conduta culposa ou dolosa.

14. TRATAMENTO DAS VIOLAGOES

Os Principios Eticos estabelecidos neste instrumento devem ser praticados por todos. As violacdes ao
presente Codigo de Conduta serdo objeto de medidas disciplinares.

As acbes disciplinares variam dependendo das circunstancias, e podendo incluir, isoladamente ou em
combinagao, repreensao verbal, repreenséo escrita, suspensao ou mesmo rescisao do contrato de trabalho.

Aresponsabilidade geral pelo cédigo de conduta da MCM é de cada colaborador, os lideres de cada equipe
sao representantes e tem a obrigagao de passar para seus liderados as seguintes orientagdes: conhecer
detalhadamente o codigo, de modo a esclarecer as duvidas de seus liderados, ndo sendo possivel isso, deve
encaminhar as questdes ao RH; adotar comportamentos e atitudes que para informacao e eventuais acées
adicionais;
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